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Positionering retaillogistiek in de SC

Supply Chain Logistics

E-tailing en E-logistics

Retail- inventory management: schapsystemen

Retail warehousing: cross-docking

Retail transport: stadsdistributie

Conclusie







Consumentengedrag  : Koopkracht

Retailing : Winkelformules

Retaillogistiek : Facilitair
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Transparantie toegevoegde waarde 
Werken met logistieke keuzemenu s

Gelijkwaardigheid commercie en logistiek

Terugdringen voorraden stroomopwaarts
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Cost Calculation in a ChainCost Calculation in a Chain
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Core in Distribution Logistics

Managing the chain as a single entity

No mergers/ acquisitions

Four types:
Physical
Information
Control             
Infrastructure 



Veel aandacht fysieke integratie

Stijgende aandacht informatie integratie

Beginnende aandacht besturings integratie

Grondvorm integratie nog brug te ver



Manufacturer Distributor

infrastructure

control

physical process

information

4

3

2

1

infrastructure

control

physical process

information



Tapijt 
producent

Logistiek 
Dienstverlener

Tapijt
Speciaalzaak

Farmacie 
producent

Farmacie
Groothandel

Apotheek

Verf
producent

Landelijk 
DC

Verf 
Grossier

Office supplies 
producent

Inkoop 
Combinatie

Kantoor
Vakhandel





Item not in stock 64%  Limited Selection 27%

Late Delivery 40%  Site hard to use                26%

Delivery price high 38%   No complete purchase     25%

Communic Probl    36%    Price non competitive      22%

No confirmation    28%     Not enough gift options    16%

bron: Anderson Consulting 1999



Front office concurreren 

Back office samenwerken

E-fulfillment grootste bottle-neck

Bestelmomenten en aflevermomenten
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Procter/Gamble expects within 5 years 10% 
sales Consumer Direct (CD)

Streamline installs a servicebox

Household = installed base

40% - 70% re-ordering consumer

Continuous replenishment of basic products

Electronic Commerce; supply within 24 
hours













Logistieke dienstverleners

Wedergeboorte groothandelsfunctie

Aanlevering per categorie

Samenwerking concurrenten

Gezamenlijke infrastructuur



1 = Ongewijzigd beleid

2 = Bundeling binnen keten

3 = Ketenoverschrijdende bundeling

Wegkilometers en transportkosten
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Bron: Connekt Logistieke ontwikkelingen in de retailsector (1999)



Advanced Planning Systems (APS)
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