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Achtergrond: Wereldwijde interesse voor
Operations Research in zorg

Seminars
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SR Anplying Queuing Theory to Health Care: 5iam
[ Managing Random Demand in a Fixed Capacity Environment

Strategic Initiatives
Past Prograrms
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Haraden C, Resar k., Patent How 0 nospitals: Understanding and
controlling it better, Frontiers in Health Service Management. 2004;20
(4):3-15,

Leading System
Improvement

Chronic Conditions
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INFORMS (VS)

'“m@ Jnin Renew Member Seart

INFORMS  Membership  Directory Datal

IMSTITUTE FOR OPERATIONS RESEARCH AMD THE MAMAGEMENT SCIEMCES

» nome SECTIONS
» ABOUT
» MEMBERSHIP
» PUBLICATIONS IMFORMS Sections are Special Interest Groups devoted to advancing the professional interests of
¥» MEETINGS members in specialized and technical aspects of our profession. Sections are smaller, focused bodies
» COMMUMITIES of INFORMS that offer you the chance to meet and work with professionals who are interested ina
. zpecific area of operations rezearch and management science.
- Societies
- Sections
- Chapters
- Student Chapters i
it e artificial Inteligence ® Location Anslysis
-Fora L - . & Organization Science
e Svigtion Applications -
- Omega Rho . ® Public Programs and Processes
=] & Behavioral Process hManagement e Guality, Statistics, and Reliabilit
- Roundtable ® CPMS: The Practice Section . S ¥
o . ® Dats Minin » Railroad Applications
- Suhdivizion Prizes . eausmessg ® Revenue hlanagement and Pricing
- Administration * Service Science
= & Energy, Matural Resources, and
- Subdivision Store the Ervironment = ZSpoRts
» AWARDS " . N & ZPRIG: Spreadshest Productivity Research
Lt ® Financial Services
¥» EDUCATION = P Tl otiation IMerest Group
- - & Technology Management
» CAREER * Telecommunications

» VOLUHTEERS
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Patiéntenlogistiek in het VUmc

 Deelname VUmc als enige UMC aan 18 tranche
SnellerBeter

* Veel Advanced Access/Wachten zonder Wachtlijst
projecten

* Landelijke symposia patiéntenlogistiek

» Ambitie VUmc: “Koploper worden in
patiéntenlogistiek”
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VU OBP groep

OBP = optimalisatie van bedrijfsprocessen
Onderdeel van Wiskunde / FEW

Gespecialiseerd in Stochastische Operations
Research = plannen onder onzekerheid

l.t.t. VU-Economie (prof v Goor) gespecialiseerd in
dienstverlening

Sinds 2004 veel projecten in zorg
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28 juni 2007: oprichting PICA

Doelstellingen:

- doen van excellent onderzoek

- het verzorgen van goed onderwijs

- het uitvoeren van innovatieve projecten

Verbinding tussen logistiek onderzoek en
zorgpraktijk

De driehoek: dokter, manager, wetenschapper staat
centraal

Kwantitatieve benadering van zorgprocessen
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Initiatiefnemers

Arnoud de Bruin
Stafadviseur divisie IV

Leo de Haan
Zorgmanager
Divisie lll

Rien Caljouw

Manager Bedrijfsvoering
Divisie IV

Marieke Visser
Neuroloog

Ger Koole
Hoogleraar wiskunde (FEW)
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Onderzoekslijnen

Appointment scheduling

— Artikel HCMS, huidig onderzoek P Out
Radiologieplanning

— ZonMW React trial ism AMC, relatie sneldiagnostiek
Bedbenutting en —planning

— reeks papers de Bruin, Bekker e.a.

Ketens
— papers de Bruin e.a.
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Lopende projecten

Sneldiagnostiek
— CCA VUmc, relatie PA en radiologie

Doorlooptijden SEH

— bereiken 4-uurs norm

Instroomoptimalisatie
— Afvlakken pieken aanbod

Plannen 1-stop shops
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Academisch onderwijs

* Projecten Bedrijfswiskunde en Informatica
— cases
— afstudeerstages
« LNMB cursussen
— Service Operations Mgmt (najaar 2008)
— HCOR, met Twente & R’dam (voorjaar 2010)

* VU colleges
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Kennistransfer

 PICA seminar
— 2-wekelijks, zie www.vumc.nl/pica
* PICA minisymposia
» deelname symposia
» deelname trainingen
— masterclass vLm/NVZ

— trainingen VUmc
— CC TOPclass

* deelname LogiZ
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zorg opleidingen onderzoek

Kenniscentrum
patientenlogistiek (PICA)

s B kenniscentrum
patiéntenlogistiek (PICA)
Introductie e
Frojecten =
) - zoeken
Onderwijs en opleidingen =5 ¥ 1~ A
™ 1 ~)
Onderzoek S
Uitgebreidzosken [N
b * == PUCA punenrriowmerovemens cenresr Aus
Seminar e Op 28 juni 2007 heeft hetYUmc in samenwerking met de YU Faculteit der
Exacte wetenschappen een Kenniscenirum patiéntenlogistiek opoericht  Kick-
Symposia o off presentatie ) Het Kenniscentrum, uniek in Mederland, is het resultaat van
de reeds jarenlange samenwerking tussen de onderzoeksaroep CBP
Literatuur & Links 3 (Optimalisatie van Bedriffsprocessen) van Prof. dr. Ger Koole en het Vlrmc. Het
cemrurr?.rlchtzmh op het uitroeren yan |nn0}fatleve projectan, verzorgen van De Boelelaan 1117 (PK BX171)
Over WVUme = onderwijs en het doen van wetenschappelijk onderzoek op het gehied van 1007MB. Arnsterdamm
patiéntenlogistiek & capaciteitsmanagement. PICA staal voor ‘Patient flow d
Trnprovement Center Amsterdam'. Yoot vragen kunt u contact met onz
Opnemen via:
Biina klaar met je beta opleiding en geinteresseerd in optimalisatie van
zorgprocessen? Bekijk de stageopdr achten onder menuitem 'Projecten’, 1 020-4442065

e kooleg@fewvu.nl
English website Si%

Updated: 23/10:09

Dit model maakt de relatie e

inzichtelijk tussen zorguraag, aantal

bedden, weigeringskans en

hedbezetling. Het iz gebaseerd op Ei:::?'if:,‘,’,::'ih;,\m
het het Erlang B verliesmodel. astatistician who drowns

while crossing a river that
is 3M. deep on average.

The Flaw of
Averages

This poignant rendition by

1 . Jeff Danciy ied
Direct naar de online calculator B Saeage s Detober 2000

article inthe San Jose Mercury




