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INFORMS (VS)

Patiëntenlogistiek in het VUmc

• Deelname VUmc als enige UMC aan 1e tranche 
SnellerBeter

• Veel Advanced Access/Wachten zonder Wachtlijst 
projecten

• Landelijke symposia patiëntenlogistiek
• Ambitie VUmc: “Koploper worden in 

patiëntenlogistiek”



VU OBP groep

• OBP = optimalisatie van bedrijfsprocessen
• Onderdeel van Wiskunde / FEW
• Gespecialiseerd in Stochastische Operations 

Research ≈ plannen onder onzekerheid
• I.t.t. VU-Economie (prof v Goor) gespecialiseerd in 

dienstverlening
• Sinds 2004 veel projecten in zorg

28 juni 2007: oprichting PICA

• Doelstellingen:
- doen van excellent onderzoek
- het verzorgen van goed onderwijs
- het uitvoeren van innovatieve projecten

- Verbinding tussen logistiek onderzoek en 
zorgpraktijk

- De driehoek: dokter, manager, wetenschapper staat 
centraal

- Kwantitatieve benadering van zorgprocessen



Programma

Initiatiefnemers

Ger Koole
Hoogleraar wiskunde (FEW)

Arnoud de Bruin
Stafadviseur divisie IV

Rien Caljouw
Manager Bedrijfsvoering
Divisie IV

Marieke Visser
Neuroloog

Leo de Haan
Zorgmanager 
Divisie III

• Appointment scheduling
– Artikel HCMS, huidig onderzoek P Out

• Radiologieplanning 
– ZonMW React trial ism AMC, relatie sneldiagnostiek

• Bedbenutting en –planning
– reeks papers de Bruin, Bekker e.a.

• Ketens
– papers de Bruin e.a.

Onderzoekslijnen



Lopende projecten

• Sneldiagnostiek
– CCA VUmc, relatie PA en radiologie

• Doorlooptijden SEH
– bereiken 4-uurs norm

• Instroomoptimalisatie
– Afvlakken pieken aanbod

• Plannen 1-stop shops

Academisch onderwijs

• Projecten Bedrijfswiskunde en Informatica
– cases
– afstudeerstages

• LNMB cursussen 
– Service Operations Mgmt (najaar 2008)
– HCOR, met Twente & R’dam (voorjaar 2010)

• VU colleges



Kennistransfer

• PICA seminar
– 2-wekelijks, zie www.vumc.nl/pica

• PICA minisymposia
• deelname symposia
• deelname trainingen

– masterclass vLm/NVZ
– trainingen VUmc
– CC TOPclass

• deelname LogiZ


