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* Een procesgeoriénteerde inrichting van de
organisatie.

* Dit betekent dat maximale doorstroming van de
patiént leidend is en dat de capaciteit daarop
wordt afgestemd.

 Hierbij moet naar een goede balans worden
gezocht ten aanzien van de
capaciteitsbenutting.
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De patiént...
* hoeft minder vaak naar het ziekenhuis te komen

» weet sneller waar hij/zij aan toe is, niet alleen bij de diagnose
maar ook voor wat betreft de start van de behandeling alsmede
het ontslag;

» kan sneller bij ons terecht en hoeft niet naar een ziekenhuis in
de omgeving omdat de wachttijd daar korter is.

» kan zelf actie ondernemen in de verschillende fasen van het
proces;

» kan vaker op een dag-OK geholpen worden;
« wordt intern niet verplaatst.

 ervaart dat de Isala klinieken zorgen voor de opvang na
opname.
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Doelstelling

* Terugdringen gemiddelde verpleegduur met een halve
dag in 2008

* Toegangstijd tot specialisme maximaal 1 week

» Doorlooptijd alle zorgprocessen bekend en

verbeterplannen met als doel 10% doorlooptijdreductie in
2008
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Verbeteren patiénten processen
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Uitvoering
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Resultaten project
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Integrale aanpak, indeling
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Generiek besturingsmodszl Isale klinieken (V1.0)
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Integrale aanpak
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Ultvoering
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Meertraps stagetrajecten
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Van kennis naar actie
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