‘Welke soft skills heb je nodig om met je team succesvol te zijn?’, door Geert Schwering

Wat zijn Soft skills? Het heeft raakvlakken met Emotionele intelligentie, het is te leren, maar voor
de een wat moeilijker dan voor een ander. Soft skills moet je als manager gebruiken, maar
wanneer wordt een leidinggevende als zodanig gewaardeerd dat medewerkers hun vertrouwen
gunnen aan een leidinggevende? Niet door zijn titel, maar door respect: hetgeen hij eerst zal
moeten opbouwen. Dan zal hij dus een voorbeeldrol in moeten nemen. Hoe doe je dat ? Waar
moet hij dan aan voldoen? Ook zul je als leidinggevende moeten weten wat jouw
ondergeschikten van jou verlangen. Daar moet hij/zij zich dus in verdiepen. Wat is een
team/succesvol team? Hoe krijg je de individuele lieden op 1 lijn? Ook hier zijn weer
leidinggevende kwaliteiten nodig, zoals bijvoorbeeld enthousiasme op weten te brengen in een
team.

Samen met de aanwezigen op een actieve manier trachten te doorgronden wat Soft skills zijn,
aan welke voorwaarden er voldaan zal moeten worden alvorens je ze kunt toepassen!



